AN @ MAPFRE Sigorta

GENi$LETiLMi$ KASKO SIGORTASI BiLGILENDIRME FORMU

En az iki niisha olarak diizenlenen bu form, sigorta sdzlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat
saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta s6zlesmesine iligkin dnemli bazi hususlarda genel bilgi vermek
amaciyla, 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iligkin
Ydénetmelige istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA iLiSKIN BILGILER

1. Sézlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Ticaret Unvani : VDF SIGORTA ARACILIKHIZMETLERI A.S.

Adresi :MERKEZ MAH.BAGLAR CAD. NO:14/A TEKFEN OFIiS PARK A1 BLOK K:2
Telefon : (212) 33524 30 Faks : 212) 365 64 00

2. Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani: MAPFRE SIGORTA A.S. (http://www.mapfre.com.tr)

Adres: BUYUKDERE CAD. NO:74 D BLOK 34381 MECIDIYEKOY-SISLI / ISTANBUL
Tel ve Faks no.: (212) 334 90 00 (PBX) ; faks: (212) 334 90 19

B. UYARILAR

1.Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak i¢in, talep halinde sigortaci tarafindan verilecek Kara Tasitlari
Kasko Sigortasi Genel Sartlarini, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarini, Motorlu Kara Tagitlari ihtiyari Mali
Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlarini, Hukuksal Koruma Sigortasi Genel Sartlarini, klozlari, policede yazili
hususlar ile 6zel sartlari dikkatlice okuyunuz.

2.Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6édemelerde primin ilk taksitinin, poligenin teslim
edildigi an 6denmesi gerekir. Primin 6denmemesi durumunda, aksi kararlastirilmadikga, sigortacinin
sorumlulugu baslamaz

3.1leride dogabilecek birtakim intilaflari énlemek icin, prim 6demelerinizde (pesin veya taksitle) 6deme belgesi
almayi unutmayiniz.

4.Prim 6demesinde, "mutlaka", "kesin" gibi ifadelerle kesin vadenin kararlastirildigi hallerde (Borglar Kanunu
md. 107), primin veya prim taksitinin zamaninda é6denmemesi durumunda ihtar olmaksizin sé6zlesme sona
erer

5.S6zlesmenin feshedilmesi halinde, kalan sureye isabet eden prim gin sayisi Uzerinden hesap edilerek sigorta
ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar 6denmeyen eksik prim, gecen gun sayisi hesap edilerek sigortaciya
ddenir.

6.S06zlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta siresince ve rizikonun gergeklesmesi durumunda sigortaciya eksik
veya yanlig bilgi vermekten kacgininiz.Sigorta siresince verilen bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi
durumunda sigortaciyl gecikmeksizin acilen ve detayli olarak bu degisikliklerden haberdar ediniz. Aksi taktirde,
tazminat 6deme suresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilir.
7.Sigortali/Sigorta Ettiren/Lehdar /HakSahibi sifatina haiz oldugunuz sigorta iligkisinde tarafiniza ya da t¢incu
sahislara haksiz menfaat saglamaya yoénelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz durumunda, tazminati
eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilecegi gibi 30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Yanlhg Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Miicadele Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik hiikiimleri ¢gergevesinde hakkinizda islem tesis edilecektir. Bu bilgilendirmenin
Sirketimizce yapilmasi ilgili ydnetmeligin 10.maddesi kapsaminda yapilmasi bir zorunluluktur.

C. GENEL BILGILER
1.Bu sigortayla asagidaki teminatlar taraflarin anlasmasina bagh olarak saglanabilecektir;

GENISLETILMIS KASKO SIGORTASI TEMINATI

Bu sigorta ile sigortaci, sigortalinin, karayolunda kullanim izni olan motorlu ve motorsuz kara tasitlarindan,
romork veya karavanlardan is makinelerinden, lastik tekerlekli traktorler, diger zirai tarim makinelerinden

dodan menfaatinin asagidaki tehlikeler dolayisiyla ihlali sonucu ugrayacadi maddi zararlari temin eder.

a) Aracin karayolunda veya demiryolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz araglarla ¢arpismasi, b) Gerek
hareket gerekse durma halinde iken sigortalinin veya araci kullananin iradesi disinda araca ani ve harici etkiler
neticesinde sabit veya hareketli bir cismin ¢garpmasi veya aracin bdyle bir cisme ¢arpmasi, devrilmesi, dismesi,
yuvarlanmasi gibi kazalar, c) Uglincu kisilerin kétii niyet veya muziplikle yaptiklari hareketler ile fiil ehliyetine
sahip olmayan kisilerin yol acacagi zararlar, d) Aracin yanmasi, €) Aracin veya arag pargalarinin galinmasi veya
c¢alinmaya tesebbus edilmesi. Ayrica;

- Aracta sigara ve benzeri maddelerin temasi ile meydana gelen yangin disindaki zararlar,

-Yetkili olmayan kisilere ¢ektirilen araca gelen zararlar ile kurallara uygun olmadan gekilen veya ¢ektirilen araca
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gelen zararlar,

-Sel ve su baskini ile meydana gelen zararlar,

-Asistance-Acil Yardim Hizmetleri,

-Genel Servis Mini Onarim Hizmetleri,

-Grev, lokavt, kargasalik ile halk hareketleri ve bunlari dnlemek ve etkileri azaltmak Uzere yetkili organlar
tarafindan yapilan midahaleler sonucunda meydana gelen zararlar ve Terdr,

-Kemirgen ve diger hayvanlarin araca verecegi zararlar,

policede yazili sartlar dahilinde teminat kapsamindadir.

2.Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve sigortali aleyhine
olmamak Uzere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir. Latfen polige ve teklifiniz Gzerindeki 6zel sartlari ve
klozlari dikkatle inceleyiniz.

3.Yukarida C.1 maddesinde verilen teminatlar disinda, asagida yazil olan riziko / zarar veya kiymetler, ilave
primle ek sé6zlegme ile teminat kapsamina dahil edilebilir.

Genisletilmis Kasko Sigorta Teminati igin;

Sigortall aracin fabrika ¢ikisi standart donanimi iginde yer almayip, sonradan ilave edilmis her turli ses,
g6rintl vb. aksesuar, ekipman ve donanimlar iliskin kiymetler, tasinan emtealar poligede belirtimedikge kasko
teminat kapsami disinda olacaktir. Litfen poligenizi kontrol ediniz.

Genisletilmis Kasko teminat kapsamina ek s6zlesme ile dahil edilebilecek rizikolar:

-Turkiye sinirlari disinda meydana gelen kasko hasarlari,

-Calinan veya kaybolan anahtarlar dolayisiyla aracin kilit mekanizmasinin degisim masraflari,

-Tasit anahtarinin 6zel sartlarda belirtilen haller sonucunda ele gegirilmesi suretiyle aracin galinmasi veya
¢alinmaya tesebbiis edilmesi sonucu ugrayacagi zararlar,

-Deprem, toprak kaymasi, firtina, dolu, yildinnm veya yanardag puskirmesi nedeni ile meydana gelen zararlar,
-Aracin, kurallara uygun bir sekilde yasal olarak tasinmasina izin verilen patlayici, parlayici ve yakici maddeler
tasinmasi nedeniyle ugrayacagi zararlar neticesi olusan kasko hasarlari ile

Diger Sigorta Teminatlari igin;

Sigortalinin segimine bagh olarak teminat verilen Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi, Motorlu Kara Tasitlari ihtiyari Mali
Sorumluluk Sigortasi ve Hukuksal Koruma Sigortasi

4.Teminat digi haller igin Kara Tasitlari Kasko Sigortasi Genel Sartlari, Ferdi Kaza Sigortasi Genel ~ Sartlar,
Motorlu Kara Tasgitlari Ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari, Hukuksal Koruma Sigortasi Genel Sartlari
ve polige 6zel sartlarina bakiniz.

D. RiZIKONUN GERCEKLESMESI
1.Tazminat basvusu igin gereken bilgi ve belgelere iligkin listeye police Gizerinde yer verilecektir. Polige tanzim
Oncesi bu bilgileri grenmek isterseniz sigortacinizdan isteyiniz.

2.Rizikonun gergeklesmesi durumunda bes isglnu iginde, (212) 334 90 00 nolu telefondan arayarak hasar
ihbarinda bulununuz.

3.Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar cergcevesinde hareket ediniz.

4.Rizikonun gerceklesmesi hdlinde, tazminat 6deme borcu genel sartlari, klozlar ve 6zel sartlar gergevesinde
teminat veren sigortaciya aittir.

E. TAZMINAT
a) Genisletilmis Kasko Sigortasi teminati disinda kalan Diger Sigorta teminatlari i¢cin

Sigortacinin azami tazminat sorumlulugu policede gosterilecek sigorta teminat tutari ile sinirli olacaktir.
Soézlesmenin kurulmasi sirasinda verilen teminat tutarlarini kontrol ediniz.

b) Genigletilmis Kasko Sigorta teminati i¢in

1.Sigortaci sigorta konusu araci hasar tarihi itibariyle rayic dederine kadar teminat altina almistir. Ancak araca
sonradan monte edilmis her tirli aksesuar, ekipman veya donanim sigortaliya bildirilen bedel izerinden
teminat kapsaminda olacaktir. Sigorta s6zlesmesinin kurulmasi sirasinda sigortali kiymetlere iliskin beyan
edeceginiz sigorta degerlerin dogru olmasina azami dikkat ediniz. Araca sonradan monte edilmis her tirli
kiymetlere iligkin sigorta bedeli, policede yazili olan ve rizikonun gergeklesmesi halinde sigortacinin ddemeyi
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taahhut ettigi teminatin azami tutari olacaktir. Sigorta degeri ise, sigorta edilen kiymetin gercek degeridir.

2.Tazminat 6demesinin s6z konusu oldugu héllerde, sigorta degeri rizikonun gergeklestigi anda belirlenir. Bu
durumda sigorta degeri rizikonun gergeklestigi anda sigortali kiymetin rayi¢ degeridir. Hasar halinde Rayi¢
Deger sigorta eksperi tarafindan belirlenecektir.

3.Policede arag sigorta bedeli yer almayacaktir. Sadece araca sonradan monte edilmis her tirli aksesuar,
ekipman veya donanimin sigorta bedeli gosterilecektir. Polige Gzerinde yazili bu kiymetlere iliskin sigorta
bedelinin, gercek (rayi¢) degerden yiiksek olmasi halinde, askin sigorta s6z konusudur. Bu durumda fazladan
prim édemenize karsin, sigortacinin azami sorumlulugu gergek (rayi¢) deger ile sinirli olacak ancak bu tutar
hicbir sekilde policede gosterilen bedeli asmayacaktir. Ancak, sigortacidan, sigorta degerini agsan miktara isabet
eden primin iadesi talep edilebilir.

4.S6zlesmenin kurulmasi sirasinda, Sigortali sigorta primini belirlemeye referans olan arag bilgilerini ve araca
sonradan ilave edilmis her turll aksesuar, ekipman ve donanimin sigorta baglangicindaki sigorta degerini
dogru beyan etmek zorundadir. Poligede gosterilecek olan aracin risk bilgilerinin hatali olmasi, sigorta konusu
ilave kiymetlerin sigorta bedellerinin gergek (rayi¢) degerden dusik beyan edildiginin tesbit edilmesi halinde
eksik sigorta s6z konusu olur. Bu durumda sigortaci, oransal olarak daha az tazminat 6der.

5.Sigortacinin yanisira Sigortall, sigorta ettiren veya policeden menfaat saglayan kigilerce de ekspertayin
edilebilir. Bu kisilerce sigorta eksper tayini talep edilmesi halinde atama ve atamaya iliskin takip islemleri
Sigorta Bilgi Merkezi (merkez) nezdinde teskil edilen "Eksper Atama ve Takip Sistemi (Sistem)" Gzerinden
yapilabilecektir. Ekspertiz Ucreti 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun 1426.inci maddesinin birinci fikrasi
gergevesinde karsilanir.

6.Hasar tazmininin ne sekilde yapilacagi poligede agikga belirtilir. Onarim yapilacak olmasi halinde poligede,
onarimin sirketce belirlenecek servislerde veya sigortali tarafindan belirlenecek servislerden hangisinde
yapilacagi hususu agikga yer alir. Ayrica hasarin tazmininde orijinal parga veya esdeger gibi parga
seceneklerinden hangisinin kullanilacagi belirtilir. Bu yénde bir belirleme olmazsa sigortalinin tercih ettigi
tazmin yontemi, servis ve parga esas alinir. Litfen poligenizde bu hususlari inceleyiniz.

F. TAZMINAT ODEMESI
1.Aktedilecek s6zlesmede kasko hasarlarinda uygulanacak olan muafiyet tirleri ile uygulama kosullari policede
belirtilecektir.

. Sigorta konusu aracin teminat kapsaminda bir hasari nedeniyle onariminin kararlastirildigr durumlarda hasar
onarim yeri sadece KASKOJET Servisleri olup, Size en yakin "KASKOJET SERVIS" merkezini www.kaskojet.com /
www.mapfre.com.tr web adresinden veya 0212 315 01 83 nolu telefondan ulasacaginiz yardim merkezinden
veya acentenizden 6grenebilirsiniz. Ancak Sigortali, Cam Kirilmasi hasarlarindaki cam degisimlerini "Turasist
Anlasmali Cam Servisleri'ni kullanarak giderme hakkina sahiptir.

.KASKOJET poligesi, tam hasar disindaki kismi onarim gerektiren tim hasar onarimlarinin, polige tzerinde
HASAR TAZMIN YERI KLOZU igerisinde belirtilen KASKOJET servislerinde gerceklestirilecedi kayit ve sart ile
tanzim edilmistir. Sigortalinin, dnerilen bu onarim merkezleri diginda baskaca bir servisten onarim hizmeti
almasi halinde ddenecek tazminat tutari izerinden poligede belirtilen diger muafiyet hikimleri sakh kalmak
kaydiyla %20 (yuzdeyirmi) oraninda tenzili muafiyet uygulanacaktir

. Deprem, toprak kaymasi, firtina, dolu, yildirnm veya yanardag puskirmesi nedeni ile meydana gelen zararlar
icin %5'den 80'ne varan oranlarda muafiyet belirlenebilecektir.

. Sel ve su baskini nedeniyle meydana gelen zararlar i¢in %5'den %80'ne varan oranlarda muafiyet
belirlenebilecektir.

. Sigortali aracin anahtarinin kaybolmasi ve ¢alinmasi sebebi ile aracin givenligini saglamak igin yapilan
anahtarin kopyalanmasi alarm ve immobilizerin yeniden kodlanmasi komple kilit kontak setinin degistiriimesi
masraflari olay basi ve yillik toplam 2.000 TL limitle sinirh olacaktir.

. Hususi, Kamyonet ve Minibus kullanim tarzi araclar i¢in verilmis olan orijinal anahtarla yapilacak hirsizliklar
teminati icin aracin otoparka veya valeye belge ile teslim edilen aracin ¢alinmasi sonucu meydana gelecek
hasarlar teminata dahil olup, her bir hasarda gergeklesen hasar tutarinin %15'i sigortali, %85'i sigortaci
Uzerinde kalmak sartiyla musterek sigorta esasina gore gerceklestirilecektir.

. Aragta stantandart donanimi disinda bulunan LPG sisteminin Poligenin tanzimi esnasinda Sigortaciya beyan
edilmemesi ve police Uzerinde gosteriimemesi halinde LPG den kaynaklanan herhangi bir yanma hasari olmasi
halinde hasarin tazmini, gergeklesen hasar tutarinin %75'i sigortall, %25'i sigortaci Uzerinde kalmak sartiyla
musterek sigorta esasina goére gerceklestirilecektir.

. Kasko Sigortasi Genel Sartlari'nin B.3.3.2.3 maddesi hikmu geregi kismi hasar halinde, degisim gerektiren
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tum parcgalardan kaynakli aragta meydana gelebilecek kiymet artigi tesbit edilecek hasar tutarindan
disulecektir. Bu kesinti orani mevcut pargalarin kullanim siresi dikkate alinarak azami %50'yi agamayacaktir.

. Cam hasarlarinda degisimin Sirketimiz anlasmali cam servisleri olan TURASIST yerine farkli servislerde
yapilmasi halinde, 6denecek tazminat tutari Gzerinden Kiiciik otobis ( 15-29 koltuk) ve Biylk Otobls
aracglarda %30, diger aracglarda %15'i oraninda tenzili muafiyet uygulanacaktir. (Bu muafiyet sifir, bir ve iki yas
olan hususi ve kamyonet arag tiriinde uygulanmaz.).

. Ozel Egya teminati verilmis olan poligelerde sigortali aragta bulunan sahsi esyalar azami 1.000 TL'e kadar
teminat altindadr.

. Sigortali aracin sigorta baslangicindan énce agir bir hasara maruz kalarak onarildiginin sigorta siresinin
herhangi bir déneminde tespit edilmesi halinde sigortacinin poligeyi iptal etme hakki saklidir. Sigortaci poligeyi
iptal etmeyip, sigortanin devamini talep ettigi hallerde olusabilecek herhangi bir kismi hasarda araci diledigi
serviste; esdeger parga kullanarak onartma hakkina sahip olacaktir. Aragta tam hasar meydana gelmesi veya
hirsizlik halinde ise aracin agir hasarli olarak onarildidi géz 6éniine alinacak; piyasa rayi¢ bedelin %40 i
dusulerek tazminat bedeli belirlenecektir.

. Yurtdisi kasko teminati verilmis policelerde hirsizlik hasarlari igin muafiyet ve koasiirans uygulanabilecegi
gibi, bazi tlkelerde olusabilecek kasko hasarlari tamamen teminat kapsami diginda tutulabilir.

. Bu araca iligkin risk fiyatlandirmasi ve police diizenleyip diizenlememe karari, sigortali aracin Soférli-
Sofdrsliz Kiralama ve/veya Kisa-Uzun Sireli Kiralama; Taksi- Dolmus; Egitim-Sirici kursu araci; Emniyet
Mudiirliklerine ait hizmet araci; Belediyelere ait Cop- itfaiye araci, Kurye, Kargo, Dagitim Sirket araci, ilag
Sirketi araci, Ambulans araci olarak kullanilmayacagi beyanina gore ve aracin Sigortaciya bildirilen marka, tip,
model, yas vb. 6zellikleri géz dnline alinarak belirlenmistir. Bu baglamda aracin yukarida belirtilen niteliklerde
kullanilmayacagina ve aracin teknik bilgilerine iliskin sigorta sirketine yapilan beyan, TTK'nun 1435. Maddesi
gergevesinde sigorta sirketi agisindan "6nemli husus" olup, s6zlesmenin yapilmamasini veya degisik kosullarda
yapilmasi sonucunu dogurmaktadir.

Bu beyanin gercege aykiri oldugunun tespiti halinde Sigortaci poligeyi iptal ederek igleyen giinlere ait prim
tutarina hak kazanacaktir. S6z konusu beyan yukimlaliganu ihlalinin rizikonun gergeklesmesinden sonra
tespit edilmesi durumunda hasarin tazmini, gerceklesen hasar tutarinin %75'i Sigortali, %25'i Sigortaci Gizerinde
kalmak sartiyla musterek sigorta esasina gore gergeklestirilecektir.

. Hukuksal Koruma teminati satin alinan poligelerde bu teminat 500 TL altindaki uyusmazliklar i¢in koruma
saglamaz. Bu tutarin Gzerindeki uyusmazliklarda, sigorta teminatina giren her bir olay igin, yasal giderler
uzerinden % 10 muafiyet uygulanir.

. Yukarida belirtilen muafiyetler sakli kalmak kaydi ile sigorta ettiren ve sigortaci aralarinda mutabik kalarak,

a. hasarin bir miktara kadar olan kisminin veya hasarin sigorta degerinin belli bir oranina kadar olan
miktarinin Sigortaci tarafindan tazmin edilmeyecegini,

b.sigorta konusu aracin belirli glinlerde veya belli mesafeler altinda veya belli kisiler tarafindan kullaniimasi
sonucu olusacak zararlari tazmin edecegini,

c.police dénemi iginde belirli bir hasar prim orani veya belirli bir hasar miktarina kadar olusacak zararlari
tazmin edecegini,
kararlastirabilirler. Latfen polige tGzerinde bu hususlari inceleyiniz.

2.Tam hasar durumunda tazminat rizikonun gerceklesme anindaki rayic deger esas alinarak genel sartlar,
klozlar ve 6zel sartlar kapsaminda 6denecektir.

3.Sigortaci hasar ihbari Gzerine talep ettidi belgelerin kendisine eksiksiz olarak verilmesi ve zararin eksper
vasitasiyla tespiti kararlastiriimis ise eksper raporunun tesliminden itibaren en ge¢ 10 isgunu icinde Genel ve
Ozel Sartlar kapsaminda gerekli incelemeleri tamamlamak ve 6demeye engel bir durumun bulunmamasi halinde
tazminat miktarini tespit edip sigortaliya 6demek zorundadir. Tazminat 6deme borcu her halde hasarin
ihbarindan itibaren 45 giin sonra muaccel olur. incelemeler hasar ihbari tizerine (¢ ay iginde
tamamlanamamissa; sigortacl, tazminattan veya bedelden mahsup edilmek tzere, taraflarin mutabakati veya
anlasmazlik halinde mahkemece yaptirilacak 6n ekspertiz sonucuna goére suratle tespit edilecek hasar
miktarinin en az ylzde ellisini avans olarak 6der.

4.Sigortacl; Tahkim sistemine iiye degildir.

G. BASKASI HESABINA HAREKET EDENLER

1.5549 Sayil Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun geregince, sigorta sirketleri ve sigorta
acenteleri, kimlik tespiti gerektiren islemlerde, islem yapilmadan énce, islem yapanlar ile nam veya hesaplarina
islem yapilanlarin kimliklerini tespit etmek zorundadir. Ayrica, kendi adina ve fakat bagkasi hesabina hareket
edenler bir bagkasi hesabina hareket ettigini yazili olarak beyan etmek zorundadir. Bu durumda iglemi talep
edenin kimligi ve yetki durumu ile hesabina hareket edilenin kimligi de tespit edilir.
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H. SIKAYET VE BILGI TALEPLERI

1.Sigortaya iliskin her tiirli bilgi talepleri ve sikayetler i¢in asadida yazili adres ve telefonlara bagvuruda
bulunulabilir. Sigortaci, bagvurunun kendisine ulagsmasindan itibaren 15 isgiini iginde talepleri cevaplandirmak
zorundadir.

Adres: BUYUKDERE CAD. NO:74 D BLOK 34381 MECIDIYEKOY-SISLI / ISTANBUL
Tel , Faks no. : (212) 334 90 00 (PBX) ; faks: (212) 334 90 19

e-mail : http://www.mapfre.com.tr/iletisim_formu.html
Sigorta Ettirenin Sigortaci veya acentenin
ad -soyad imzasai kasesi ve yetkilinin
imzasi

VDF SiGORTA ARACILIK HiZMETLERi A.S.
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