KARAYOLLARI MOTORLU ARACLAR ZORUNLU MALI SORUMLULUK
(TRAFIK SIGORTASI) BILGiLENDIRME FORMU

En az iki niisha olarak diizenlenen bu form, sigorta sdzlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan
menfaat sadlayacak diger kisilere, yapilacak sigorta sdzlesmesine iliskin O6nemli bazi hususlarda genel
bilgi vermek amaciyla, 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta Sdzlesmelerinde
Bilgilendirmeye Iliskin Yénetmelige istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA ILiSKIN BILGILER

1. So6zlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Ticaret Unvani : VDF SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETI

Adresi : Merkez Mah. Baglar Cad. No:14/A Tekfen Ofispark A Blok KAGITHANE/ISTANBUL
Tel ve Faks no.: 444 58 33

2. Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani : Doga Sigorta A.S. (www.dogasigorta.com)

Adresi : Biiylikdere Cad. Spine Tower No: 243 Kat: 20-21 Maslak-Sariyer/ ISTANBUL

Tel : (0212) 212 36 42 Faks : (0212) 212 36 44

E-mail.: Info@DogaSigorta.com

B. UYARILAR

1. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak ic¢in, talep halinde sigortaci tarafindan verilecek

Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk (trafik) Sigortasi, Ferdi Kaza Sigortasi Genel
Sartlarini, klozlari, policede yazili hususlari ve 6zel sartlari dikkatlice okuyunuz.

2. Sigorta priminin tamami sozlesme yapildigi sirada pesinen Odenir. Ancak taraflar, sigorta
priminin en az doértte biri poligenin teslimi karsiliginda pesin olmak kosuluyla, taksitler halinde
O0denmesini kabul edebilirler. Police taksitle Odenmesi kararlastirilmis ise taksitlerinizi diizenli

O0deyiniz.

3. ileride dogabilecek ihtilaflari Onlemek icin prim &demelerinizde (pesin veya taksitle) Odeme
belgesi almayi unutmayiniz.

4. Prim 6demesinde, primin veya prim taksitinin zamaninda ddenmemesi durumunda Sigortacinin TTK’nin
1434 .maddesinde belirtilen haklari saklidir.

5. Sigorta sdzlesmesinin arac¢ satisi ve sair sebeplerle arac isleteni vasfinin sona ermesi halinde,

sigortacinin sorumluludunun devam ettigi silireye tekabiil eden Trafik Sigorta primi, giin sayisi
iizerinden hesap edilerek (bu tutar 13 TL den az olamaz) fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu
tarihe kadar o6denmeyen eksik prim, gecen giin sayisi hesap edilerek sigortaciya 6denir

6. Isleten vasfinin deJismedidi ve police vade basi veya tanzim tarihinden itibaren 30 uncu giinden
sonraki dénemde Sigortacinin istedi ile polige iptal taleplerinde hesaplanacak kazanilmis giin primine
Trafik Sigortasi yillik police priminin %10 unun ilave edilmesi ile hesaplanacak fesih prim tutarinin
sigortali tarafindan sigortaciya Odenmis olmasi ve yeni diizenlenecek policenin bir onceki minfesih
police ile bitis ve baslangi¢ tarihlerinin teminat bosludu olmayacak sekilde birbirini izlemesi
sarttir.

7. So6zlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta siiresince ve rizikonun gerceklesmesi durumunda
sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermekten kagininiz. Aksi takdirde, tazminat Odeme stresi
uzayabilir, &denen tazminatin Sigortaliya/Sigorta ettirene riicu edilmesi ihtimali ortaya c¢ikabilir.
8. Prim indirimi veya tazminat &demesi nedeniyle yapilan prim artirimi uygulamasi isleteni takip
eder. Poligelerinizin hatali basamaktan tanzimini engellemek ig¢in litfen Onceki trafik sigorta police
bilgilerinizi acentenizle paylasiniz.

C. GENEL BILGILER

1. Bu sigortayla asagidaki teminatlar saglanmaktadir:

Sigortaci, policede tanimlanan motorlu aracin isletilmesi sirasinda, uc¢lncl sahislarin dlumline veya
yaralanmasina veya bir seyin zarara udramasina sebebiyet vermis olmasindan dolayi, 2918 sayili
Karayollari Trafik Kanununa gdre sigortaliya disen hukuki sorumluluk ¢ergevesinde bu Genel Sartlarda
icerigi belirlenmis tazminatlara iliskin talepleri, kaza tarihi itibariyle gegerli zorunlu sigorta
limitleri dahilinde karsilamakla yikimludir.

Meydana gelen bir kazada zararin Onlenmesi veya azaltilmasi amaciyla, sigorta ettirenin yapacadi makul
ve zorunlu masraflar teminat limitleri dahilinde sigortaci tarafindan karsilanir.
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Bu sigorta, sigortalinin haksiz taleplere karsi savunmasini temin eder. Polige teminat limitleri:

a. Maddi Zararlar Teminati: Zarar gdren aracta meydana gelen deder kaybi dahil olusanmaddi
zararlari ifade eder

b. Sadlik Giderleri Teminati: Uciincii kisinin trafik kazasi dolayisiyla bedenen eski haline dénmesini
teminen protez organ bedelleri de dahil olmak lizere yapilan tim tedavi giderlerini ifade eder.

c. Siurekli Sakatlik Teminati: Uclincii kisinin siirekli sakatlidi dolayisiyla ileride ekonomik olarak
ugrayacagi maddi zararlari ifade eder.

d. Destekten Yoksun Kalma (Olim) Teminati: Uclincii kisinin 6lumii dolayisiyla &lenin destedinden yoksun
kalanlarin destek zararlarini ifade eder.

2. Trafik Sigorta’sinda ifade edilen Saglik giderleri teminati Sosyal Glvenlik Kurumunun
sorumlulugunda olup ilgili teminat dolayisiyla sigorta sirketinin ve Gilivence Hesabinin sorumluludu
2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun 98 inci maddesi hiikmi geredince sona ermistir.

3. Teminat disi hédller ic¢in Karayollari Motorlu Arac¢lar Zorunlu Mali Sorumluluk (trafik) Sigortasa
Genel Sartlarini, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarini, Motorlu Kara Tasitlari Ihtiyari Mali
Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlarini ve asistans 6zel sartlarina bakiniz. Trafik kazalarindan
kaynaklanacak yaralanmalarda yapilacak tedavi giderlerine iliskin masraflar 6111 sayili kanun hikmii
geredi Sosyal Glvenlik Kurumu tarafindan karsilanacagindan buna iliskin tazminat talepleri
Sigortaci’nin sorumluluunun disinda kalacaktir.

D. RIZIKONUN GERGCEKLESMESI

1. Tazminat basvusu ig¢in gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, policgenin hazirlanmasini miiteakip
sigortacinizdan isteyiniz.

2. Rizikonun gerceklesmesi durumunda bes isgiinii i¢inde, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte
policenizde belirtilen 0(850) 811 51 00 numarali Doda Sigorta Hasar ihbar hattina basvuruda bulununuz.
3. Sigortali dedilmiscesine zararin 6nlenmesi, azaltilmasi, artmasina engel olunmasi veya sigortacinin
policeden dogan riicu haklarinin korunabilmesi i¢in, imké&nlar o6lclisinde 6nlemler aliniz ve bu amacla
sigortaci tarafindan verilen talimatlara uyunuz.

4. Rizikonun gerceklesmesinden sonra, sbzlesme uyarinca veya sigortacinin istemi {izerine, rizikonun
veya tazminatin kapsaminin belirlenmesinde gerekli ve beklenebilecek olan her tirld bilgi ile belgeyi
sigortaciya makul bir siire icinde saglamak, ayrica, aldigi bilgi ve belgenin niteligine gobre,
rizikonun gerceklestigi veya diger ilgili yerlerde sigortacinin inceleme yapmasina izin vermekle ve
kendisinden beklenen uygun onlemleri almak ile sigortacinin talebi {izerine, olayin ve zararin nedeni
ile hangi hal ve sartlar altinda gercgeklestigini ve sonuc¢larini tespite, tazminat yUikimlilugu ve
miktari ile riicu hakkinin kullanilmasina yararli, elde edilmesi mumkiin bilgi ve belgeleri
gecikmeksizin Sigortaciya teslim ediniz.

5. Zarardan dolayi dava yolu ile veya baska yollarla bir tazminat talebi karsisinda kaldidi veya
aleyhine cezai kovusturmaya gecildidi hallerde, durumdan sigortaciyi derhal haberdar ediniz ve
tazminat talebine ve cezai kovusturmaya i1liskin olarak almis oldudu ihbarname, davetiye ve benzeri tim
belgeleri derhal sigortaciya teslim ediniz.

6. Sigorta konusu ile ilgili baska sigorta s6zlesmeleri varsa sigortacilardan her birine rizikonun
gerceklestigini bildiriniz.

7. Maddi hasarli trafik kazalarinda aracinizi tutanak diizenlemek iizere giivenli bir yere ¢ekiniz

8. Belirtilen yiiktimliliiklerin ihlal edilmesi sebebiyle ©denecek tutar artarsa, zarar gdérenlere bu
sebeple yapilan o6deme ihlaldeki kusurunuz nispetinde tarafiniza riicuen tahsil edilecegini
hatirlatiriz.

9. Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar cercevesinde hareket ediniz.

10. Hak sahibi aracinin, diledidi onarim merkezinde onarilmasini talep edebilir.Bu durumda sigortaczi,
ara¢ kaza tarihi itibariyle anlasmali oldudu onarim merkezinde onarilsaydi uygulanacak parga, tedarik,
iscilik ve diger hususlara gdre belirlenecek bedele gbre Odeme yapabilir. Sigortaci s®z konusu bedel
uygulamasi hakkinda hak sahibini hasar ihbarindan itibaren 2 is giini ig¢inde bilgilendirir.

11. Kaza tarihine gdre model yilindan itibaren 3 yili geg¢meyen motorlu araglarda hasar gdren parga,
onarimi mumkin dedilse Oncelikle orijinali ile de§istirilir, orijinal parganin bulunmamasi durumunda
esdeger veya Omrini tamamlamis araclar mevzuati kapsamindaki arac¢lardan elde edilen orijinal parca ile
degistirilir.

12. Rizikonun gerceklesmesi hdlinde, tazminat Odeme borcu genel sartlar, klozlar ve 0Ozel sartlar
cergevesinde teminat veren sigortaciya aittir.



E. TAZMINAT

1. Sigortacinin azami tazminat sorumluludu policede gdsterilecek sigorta teminat tutari ile sinirla
olacaktir. SOzlesmenin kurulmasi sirasinda verilen teminat tutarini kontrol ediniz

2. Saglik giderleri teminati Sosyal GlUvenlik Kurumunun sorumluludunda olup ilgili teminat dolayisiyla
sigorta sirketinin ve Glivence Hesabinin sorumluludu 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun 98 inci
maddesi hiikmi geredince sona ermistir.

3. Rizikonun gerceklesmesi durumunda, sigortaci eksper tayin edebilecedi gibi, sigortalinin da
serbestcge eksper tayin edebilme hakki vardir. Eksper licreti, eksperi tayin eden tarafca odenir.
Sigorta hasar eksperlerinin isim ve adres bilgileri Hazine Mistesarlidi’nin veya Sigorta Bilgi
Merkezinin (http://www.hazine.gov.tr) veya (http://www.sbm.org.tr) internet sitelerinden temin
edilebilir

F. TAZMINATIN ODENMESI

1. Akdedilecek sOzlesmede uygulanacak muafiyet ve uygulama kosullari poligede belirtilecektir.

2. Onarimi mimkin olmayan Tam hasara udrayan aracin, ilgili mevzuat dogrultusunda hurdaya ayrildigina
dair hurda tescil belgesi sigortaciya ibraz edilmeden tazminat Odenmez.

3. Onarimi mimkiin olan adir hasarli aracin ilgili mevzuat dogrultusunda trafikten cekildidine dair
“trafikten ¢ekilmistir” kaseli tescil belgesi sigortaciya ibraz edilmeden tazminat Odenmez.

4. Hak sahibinin aracin hasarli haliyle kendisine terk edilmesine onay vermesi halinde aracin riziko
tarihindeki rayi¢ dederi ile hasarli hali arasindaki tutar zorunlu trafik sigortasi limitleri
dahilinde kendisine tazminat olarak &denebilir.

5. Kismi hasar halinde taraflarin mutabakatiyla onarim yerine nakdi odeme yapilabilir.

6. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren azami 8 isglini
i¢cinde sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri tamamlanacaktir.

7. Sigortaci; Tahkim sistemine iiyedir.

G. SIKAYET VE BILGI TALEPLERI

l1.Sigortaya iliskin her tiirld bilgi talepleri ve sikayetler icin asadida yazili adres ve telefonlara
basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 isgiini ig¢inde
talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Ticaret Unvani : Doga Sigorta A.S. (www.dogasigorta.com)
Adresi : Biiylikdere Cad. Spine Tower No: 243 Kat: 20-21 Maslak-Sariyer/ ISTANBUL
Tel : 0(850) 811 51 00 Faks : (0212) 212 36 44
E-mail.: Info@DogaSigorta.com
Sigorta Ettirenin Sigortaci veya acentenin
Adi-Soyadi kasesi ve yetkilinim imzasi

VDF SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETI
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FERDI KAZA SIGORTASI BILGiLENDIRME FORMU

En az iki niisha olarak diizenlenen bu form, sigorta sdzlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan
menfaat sadlayacak diger kisilere, yapilacak sigorta sdzlesmesine iliskin Onemli bazi hususlarda genel
bilgi vermek amaciyla, 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta Sdzlesmelerinde
Bilgilendirmeye Iliskin Yénetmelige istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA ILiSKIN BILGILER

1. SOzlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Ticaret Unvani : VDF SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETI

Adresi : Merkez Mah. Baglar Cad. No:14/A Tekfen Ofispark A Blok KAGITHANE/ISTANBUL
Tel ve Faks no.: 444 58 33

2. Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani : Doga Sigorta A.S. (www.dogasigorta.com)

Adresi : Biiylikdere Cad. Spine Tower No: 243 Kat: 20-21 Maslak-Sariyer/ ISTANBUL

Tel : (0212) 212 36 42 Faks : (0212) 212 36 44

E-mail.: Info@DogaSigorta.com

B. UYARILAR

1. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak ig¢in, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari Ve Klozlari

ile Ozel Sartlari dikkatlice okuyunuz.

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, poligenin
teslim edildigi an odenmesi gerekir. Primin odenmemesi durumunda, aksi kararlastirilmadikga,
sigortacinin sorumluludu baslamaz.

3. ileride dogabilecek ihtilaflari Onlemek icin prim Odemelerinizde (pesin veya taksitle) Odeme
belgesi almayi unutmayiniz.

4. Prim Odemesinde, “mutlaka”, “kesin” gibi ifadelerle kesin vadenin kararlastirildidi héllerde
(Borglar Kanunu md. 107), primin veya prim taksitinin zamaninda odenmemesi durumunda ihtar olmaksizin
sOzlesme sona erer.

5. Sozlesmenin feshedilmesi hdlinde, policeden herhangi bir tazminat talebinde bulunulmamis olmasi
6n sartiyla, sigortacinin sorumluludunun devam ettigi slireye tekablil eden prim gln sayisi ilzerinden
hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar o6denmeyen eksik prim, gecen
glin sayisi hesap edilerek sigortaciya odenir.

6. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda eksik veya yanlis bilgi vermekten kacininiz. Sigorta siiresince
verilen bilgilerde herhangi bir dedisiklik olmasi durumunda sigortaciyi gecikmeksizin acilen ve
detayli olarak bu degisikliklerden haberdar ediniz. Aksi taktirde, tazminat Odeme siiresi uzayabilir,
tazminati eksik alma veya alamama hdlleri ortaya ¢ikabilir.

C. GENEL BILGILER

1. Bu sigortayla sigortalinin teklif ve/veya policede gdsterilen sifat, faaliyet ve hukuki
miinasebetlerinden dolayi asagidaki teminatlar saglanmaktadir.

*0liim / Siirekli Sakatlik Teminati

Bu sigorta ile sigortalinin sigorta miiddeti icinde maruz kalacadi kazalarin neticelerine karsi Ferdi
Kaza Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari kapsaminda policede belirtilen teminat limitlerine kadar teminat
altina alir. Kaza tabirinden maksat ani ve harici bir hadisenin tesiri ile sigortalinin iradesi
disinda 6lmesi yaralanmasi veya cismani bir arizaya maruz kalmasidir.

2. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak vesigortali
aleyhine olmamak lizere 0zel sart kararlastirabilme hakki vardir. Litfen police ve teklifiniz
izerindeki ©zel sartlari ve klozlari dikkatle inceleyiniz.

3. Polige ile verilen teminatlar disinda, asadida yazili olan riziko / zarar veya kiymetler, ilave
prim Odemek sartiyla ek sbzlesme ile teminat kapsamina dahil edilebilir.

*Tedavi Masraflari Teminati

*Glndelik Tazminat Teminati

4. Ferdi Kaza Sigortasi Genel sartlarinda belirtildigi lizere aksine sdzlesme yoksa teminat disinda
kalan haller
a. Motosiklet ve takma motorlu bisiklet kullanmak ve bunlara binmek.

b. Ac¢ik deniz balikg¢iligi ile siirek ve sirgiin avlari, yaban domuzu vesair vahsi hayvan avciligi ve
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yiksek daglarda avcilik,

c. Daglara ve cumudiyelere tirmanma suretiyle yapilan dagcilik, kar veya buz ilizerinde yapilan bilumum
sporlar (kayak, patinaj, hokey ve boksley gibi); cirit oyunu, maniali binicilik, polo, rugbi, eskrim,
halter, glires, boks, basketbol, futbol ve yelken sporlar ile agir ve tehlikeli jimnastik hareketleri
ve profesyonel spor hareketleri,

d. Her nevi spor miisabakalar ile siirat ve mukavemet yarislari,

e. Havada yolcu sifatindan gayri bir sifatla ucus,

f. Deprem, sel, yanardag pliskiirmesi ve yer kaymasi

g. 5 inci maddenin (e) bendinde belirtilen zararlar ve ayni maddenin (g) bendinde belirtilen terdr ve
sabotaj eylemlerine katilma hali hari¢ olmak iizere, 3713 sayili Terdrle Micadele Kanununda belirtilen
terdr eylemleri ve sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla
yetkili organlar tarafindan yapilan mildahaleler.

5. Teminat disi kalan hdller ic¢in Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarina bakiniz.

D. RIZIKONUN GERCEKLESMESI

1. Tazminat basvusu i¢in gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, policenin hazirlanmasini miiteakip
sigortacinizdan isteyiniz.

2. Rizikonun gerceklesmesi durumunda bes isgiinii i¢inde, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte
policenizde belirtilen 0(850) 811 51 00 numarali Doda Sigorta Hasar ihbar hattina basvuruda bulununuz.
3. Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar cercevesinde hareket ediniz.

4., Sigortacinin yazili onayi olmadikca, sorumluludu veya tazminat talebini kismen veya tamamen kabul
etmeyiniz, Odeme taahhiidiinde bulunmayiniz, zarar gdrenlere herhangi bir tazminat &demesinde
bulunmayiniz.

E. TAZMINAT- TAZMINATIN ODENMESI

1. Sigortalinin, sigortacinin atadigi ekspere itiraz etme hakki mevcut olup bu durumda eksper
taraflarin mutabakati ile tespit edilir. Sigorta hasar eksperlerinin isim ve adres bilgileri Hazine
Mistesarlidi’nin internet sitesinden (http://www.hazine.gov.tr) temin edilebilir.

2. Teklif / policede bir muafiyet belirlenmisse, bu muafiyet sigortalinin sorumluludunda olan miktari
belirtmekte olup sigortali tarafindan karsilanacaktir. Talep edilen tazminat miktari teklif / policede
belirlenen muafiyet miktarinin altinda kaliyorsa sigortaci tarafindan herhangi bir tazminat odemesi
yvapilmayacaktir.

3. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren azami 30 gln ig¢inde
sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri tamamlanacaktir .

4. Sigortaci; Tahkim sistemine iyedir.

F. SIKAYET VE BILGI TALEPLERI

l1.Sigortaya iliskin her tirld bilgi talepleri ve sikayetler ic¢in asagida yazili adres ve telefonlara
basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 isgiini ig¢inde
talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Ticaret Unvani : Doga Sigorta A.S. (www.dogasigorta.com)
Adresi : Biiylikdere Cad. Spine Tower No: 243 Kat: 20-21 Maslak-Sariyer/ ISTANBUL
Tel : 0(850) 811 51 00 Faks : (0212) 212 36 44
E-mail.: Info@DogaSigorta.com
Sigorta Ettirenin Sigortaci veya acentenin
Adi-Soyadi kasesi ve yetkilinim imzasi

VDF SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETI

“Sayin Sigortalimiz, Genel Sartlar ve Bilgilendirme Formlari, poligenizin sol iustkosesinde
yer alan QR kod ig¢inde yer almaktadir. Bilgilerinize sunariz.
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